ALLGEMEINE GESCHAFTS — UND LIEFERBEDINGUNGEN

I. Geltungsbereich und Vertragspartner

1. Vertragspartner des Kunden im Sinne dieser Allgemeinen
Geschéfts- und Lieferbedingungen ist die The Mobility House
AG, Technoparkstrasse 1, 8005 Zurich, Vorstand: Thomas
Raffeiner, Handelsregister: = CH-130.3.015.873-6. (im
folgenden TMH).

2. Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen der TMH und dem
Kunden gelten ausschliesslich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung/des EinlGsens eines Gutscheins/des
Angebotes giltigen Fassung. Jeglichen Vertragsangeboten
des Kunden unter Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen
wird hiermit widersprochen.

3. Mindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Dritte,
die fir TMH tatig werden und keine Mitarbeiter von TMH
sind, sind nicht bevollmachtigt von diesen
Vertragsbedingungen abweichende Vereinbarungen zu
treffen oder Zusicherungen abzugeben. Dies gilt auch fir
nachtrégliche Anderungen und Erginzungen.

4. Kunde i.S.d. AGB sind sowohl Verbraucher (Privatkunde)
als auch Unternehmer (Geschaftskunde). Verbraucher i.S.d.
AGB sind natlrliche Personen, mit denen in
Geschéftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diese in
gewerblicher oder selbstandiger beruflicher Tatigkeit
handeln. Unternehmer i.S.d. AGB sind naturliche oder
juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehungen
getreten wird und die in Ausiibung einer gewerblichen oder
selbstdandigen beruflichen Tatigkeit handeln, als auch
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts.

Il. Aligemeines

1. Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop bzw. von Soft-
und Hardwarelésungen und sonstigen Leistungen stellt kein
rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons
,KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN“ gibt der Kunde eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt
zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar
nach dem Absenden durch eine automatisierte E-Mail. Mit
dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande
gekommen.

Fir den Fall, dass TMH dem Kunden ein schriftliches Angebot
fir Produkte und/oder Leistungen unterbreitet, kommt der
Vertrag zu Stande, wenn dieses durch den Kunden -
vorzugsweise schriftlich — innerhalb der Befristung
angenommen wird und/oder die von TMH angebotenen
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Leistungen durch den Kunden in Anspruch genommen
werden.

2. Leistungsumfang

Inhalt und Umfang der von TMH geschuldeten Leistung
richtet sich nach der im Bestellformular, im Gutschein oder
im Angebot von TMH angegebenen Leistungsbeschreibung.
TMH bzw. von dieser zur Leistungserbringung beauftragte
Dritte sind nicht verpflichtet, Arbeiten auszufiihren, die tber
die vertraglich geschuldete Leistung hinausgehen (z.B.
Durchbriiche, Anpassungsarbeiten und/oder Zusatzarbeiten,
insbesondere wenn die bestehende Elektroinstallation nicht
ausreichend und/oder kein leistungsfahiger Stromanschluss
vorhanden ist). Diese Arbeiten liegen allein in der
Verantwortung des Kunden.

3. Lieferung, Versand

a. Der Versand von Waren erfolgt ab Lager bis zur
Bordsteinkante an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse. Bei grenziiberschreitender Lieferung oder
Leistung tragt der Kunde die anfallenden Zélle, Gebihren
und sonstigen Abgaben. Der Gefahrlibergang richtet sich
nach Ziff. 4 dieser allgemeinen Geschifts- und
Lieferbedingungen.

b. Die Lieferfrist fur  Waren, Services bzw.
Servicedienstleistungen wird individuell vereinbart oder von
TMH bei Annahme der Bestellung angegeben. Sofern nicht
ausdricklich ein verbindlicher Termin vereinbart wurde,
Ubernimmt TMH keine Garantie firr eine Lieferfrist. Ist der
Kunde trotz vorheriger Ankiindigung zum Liefertermin nicht
anwesend und hat dies vorab nicht unverziglich mitgeteilt,
so ist TMH berechtigt, alle dadurch entstehenden
Mehrkosten, insbesondere fiir weitere Anlieferungsversuche
oder Lagerkosten zu verlangen.

c. Der Kunde ist berechtigt vom Kauf zurtickzutreten, falls
TMH eine verbindlich vereinbarte Frist schuldhaft nicht
einhalt oder wenn TMH aus einem anderen Grund in Verzug
gerdt und der Kunde TMH anschliessend erfolglos eine
angemessene Nachfrist zur Bewirkung der Leistung gesetzt
hat.

d. TMH behilt es sich vor, bei unvorhergesehenen oder von
TMH nicht zu vertretenden Grinden, einen
Installationsservice nicht durchzufiihren. TMH teilt dies dem
Kunden unverziglich per E-Mail mit. Der bereits geleistete
Kaufpreis wird dem Kunden erstattet.

e. TMH ist zu Teillieferungen berechtigt, sofern dies fiir den
Kunden zumutbar ist.

4. Gefahriibergang

a. Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung
der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der



Auslieferung der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder
den sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person auf den Geschaftskunden Gber.

b. Ist der Kunde Verbraucher, so geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs oder der zufilligen Verschlechterung
der verkauften Ware auch beim Versendungskauf erst mit
der Ubergabe der Sache auf den Kaufer iiber.

c. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im
Annahmeverzug ist.

5. Leistungserbringung durch Dritte
TMH ist berechtigt, die geschuldeten Leistungen ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen.

6. Preise, Zahlung und Falligkeit

a. Massgeblich sind die zum Zeitpunkt der Bestellung der
Ware im Bestellformular, beim Kauf des Gutscheins oder im
Angebot fur Ware angegebenen Preise (vorbehaltlich der
Ziffer Ill). Alle genannten Preise verstehen sich in CHF
inklusive Mehrwertsteuer zzgl. der dort ebenfalls genannten
Liefer- und Versandkosten, soweit vorhanden. Mehr- oder
Sonderleistungen werden gesondert berechnet.

b. Die Kosten fir bestellte Leistungen oder Waren werden
dem Kunden nach Lieferung der Ware bzw. Durchfiihrung der
bestellten Leistung in Rechnung gestellt, wenn nicht in IIl.
oder separat anderweitig geregelt. Die Maoglichkeit zum
Skontoabzug besteht nicht.

c. Kommt der Kunde durch Erhalt einer Mahnung nach
Falligkeit oder ansonsten automatisch mit Ablauf von dreissig
Tagen nach Zugang der Rechnung in Zahlungsverzug, so
behdlt es sich TMH vor, einen Verzugsschaden (z.B.
Inkassogebiihren, Mahngebiihren, Verzugszinsen) geltend zu
machen.

d. Im Falle der Nutzung eines Gutscheins gilt das Einldsen des
Gutscheins als das Begleichen der Rechnung in Hohe des
Gutscheinwertes bzw. fir die dort beschriebene
Servicedienstleistung. Die Punkte 6.b. und 6.c. sind nicht

relevant.

7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleibt die gelieferte Ware
im Eigentum von TMH. Der Kunde ist verpflichtet, die unter
Eigentumsvorbehalt von TMH  stehenden  Sachen
ordnungsgemdss zu versichern (d.h. Diebstahl-, Feuer-,
Wasser- und Schwachstromversicherung). TMH ist eine
entsprechende Versicherung auf Nachfrage nachzuweisen.
Im Schadensfall gilt der Versicherungsanspruch des Kunden

als an TMH abgetreten.

THZ MO3ILITY HOUSZ

Seite 2 von 9

8. Mitwirkungspflicht des Kunden

a. Der Kunde ist selbst dafur verantwortlich, alle
notwendigen 6ffentlichen und privaten Genehmigungen fir
die Montage, den Anschluss und den Betrieb der
Ladeinfrastruktur zu beschaffen.

b. Ist die Montage und der Anschluss der Ladeinfrastruktur
oder ein Installationscheck/ Standortcheck vereinbart, so hat
der Kunde

(1) daftr zu sorgen, dass eine geeignete und gerdumte Stelle
fur den Installationscheck/ Standortcheck, die Montage und
den Anschluss der Ladeinfrastruktur zur Verfligung steht,

(2) etwaige Anpassungsarbeiten zu leisten, damit eine
Montage und der Anschluss der Ladeinfrastruktur sowie
deren spaterer Betrieb maoglich ist,

(3) zum vereinbarten Zeitpunkt des Installationstermins
persdnlich anwesend zu sein oder aber durch z.B. einen
bevollméachtigten Dritten vertreten zu werden,

(4) TMH bzw. den von diesem beauftragten Dritten die
nétigen Angaben Uber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-,
Gas-, Wasserleitungen oder dhnlicher Anlagen, sowie die
erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur
Verfligung zu stellen,

(5) TMH bzw. den von diesem beauftragten Dritten die
erforderlichen Nutzungs-, Zutritts- und Manipulationsrechte
an den Dbetroffenen Grundstiicken, Geb&duden und

Raumlichkeiten einzurdumen,

(6) zu garantieren, dass er, sofern er nicht selbst Eigentiimer
der Liegenschaft ist, alle Genehmigungen eingeholt hat, um
die Montage und den Anschluss der Ladeinfrastruktur
sicherzustellen und hdlt TMH bzw. den von diesem
beauftragten Dritten insoweit véllig schad- und klaglos.

c. Wird die Montage und der Anschluss der Ladeinfrastruktur
in Bezug auf die unter lll. genannten Leistungen durch einen
nicht von TMH beauftragten Installateur durchgefiihrt, hat
der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass die Installation
innerhalb von 3 Monaten nach Warenlieferung durchgefiihrt
wird und die Ubergabeprotokolle gemass aktueller Vorlage
an TMH gesendet werden.

d. Ist aufgrund einer Verletzung der Mitwirkungspflichten
des Kunden oder sonstiger vom Kunden zu vertretenden
Griinde die Leistungserbringung zum vereinbarten Zeitpunkt
nicht moglich, wird ein neuer Termin vereinbart und TMH ist
berechtigt, Mehrkosten der Leistungsverzogerung oder
Leistungsunterbrechung (z.B. ggf. erforderliche zusatzliche
Anfahrt) gesondert zu berechnen.

>



9. Haftung

a. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit, sowie die Haftung
fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von TMH, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Unberiihrt bleibt
ferner die Haftung fir die Verletzung von Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemasse Durchfiihrung des Vertrages
liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmdssig vertrauen darf sowie bei arglistig
verschwiegenen Mangeln. Bei der leicht fahrlassigen
Verletzung dieser Vertragspflichten haftet TMH nur fir den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, es sei denn, es
handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

b. Absatz 1 gilt auch zu Gunsten der gesetzlichen Vertreter
und Erfillungsgehilfen von TMH, wenn Anspriiche direkt
gegen diese geltend gemacht werden.

c. Die Vorschriften des Produktehaftpflichtgesetzes, PrHG,
bleiben unberihrt.

d. Die Haftung fiur indirekte- oder Folgeschaden, wie
entgangener Gewinn, nicht realisierte Einsparungen,
Betriebsunterbrechung, Anspriiche Dritter sowie flr
Mangelfolgeschdaden oder Schaden in Folge von
Datenverlusten wird im Rahmen der gesetzlichen

Moglichkeiten ausgeschlossen.

e. Zeitweilige Stérungen, Beschridnkungen und/oder
Unterbrechungen des ChargePilot Web-Portals oder TMH
Kundenportals (z.B. aufgrund von Wartungsarbeiten) sind
moglich und sind nicht als technischer Defekt anzusehen. Sie
und/oder

berechtigen  nicht zu  Ruckforderungs-

Schadensersatzanspriichen.

f. Die von TMH vertraglich geschuldeten Leistungen
funktionieren zum Teil (vgl. z.B. Ziffer Ill) mit Hilfe von dazu
erforderlicher Kommunikationsinfrastruktur ~wie etwa
mobilen oder kabelgebundenen Internetverbindungen. TMH
haftet nicht fur einen Schaden, der infolge einer Stérung der
Kommunikationsinfrastruktur und/oder Stromzufuhr
entsteht. Gleiches gilt, wenn der Kunde Dritte mit der
Installation der Komponenten und/oder der Konfiguration
der Komponenten beauftragt und/oder Mangel am Fahrzeug
bestehen, die ein ordnungsgeméasses Laden zumindest
voribergehend unmoglich machen. Die von TMH
erworbenen Smart Charging Controller funktionieren nur im

Zusammenhang mit der von TMH zur Verfligung gestellten
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Software. Die vom Kunden erworbene Ladeinfrastruktur
funktioniert nur bei Vorliegen weiterer — nicht von TMH
beeinflussbarer — Voraussetzungen im Zusammenhang mit
der von TMH zur Verfligung gestellten Software.

g. TMH haftet — unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen
Vorschriften — nur fiir einen nachweisbaren adaquat
ursachlichen Schaden.

h. Bei einem von TMH verschuldeten Datenverlust, ist die
Haftung von TMH auf denjenigen Aufwand beschrankt, der
fur die Wiederherstellung der Daten erforderlich ist.

10. Méangelanspriiche
a. Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen
Vorschriften.

b. Soweit der Kunde Unternehmer ist, hat er die Sache
unverziglich nach der Ablieferung, soweit dies nach
ordnungsmassigem  Geschiftsgange  tunlich ist, zu
untersuchen. Gegebenenfalls ist die Sache auch einer
Funktionspriifung zu unterziehen. Zeigt sich bei der
Untersuchung oder Funktionsprifung ein Mangel, ist TMH
unverziglich Anzeige zu machen. Der Geschaftskunde hat die
Sache mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu
behandeln. Unterbleibt die Anzeige, so ist jegliche
Mangelhaftung fur die Sache ausgeschlossen. Die
Beschaffenheit der Sache gilt als genehmigt, wenn eine
Maéngelriige bei TMH nicht binnen 14 Tagen nach der
Ablieferung der Sache eingeht. Verborgene Mangel, die
innerhalb der vorgenannten Frist nicht zu entdecken sind,
kénnen nur dann gegen TMH geltend gemacht werden, wenn
die Méangelanzeige innerhalb eines Jahres nach der Ubergabe
der Sache eingegangen ist.

c. TMH ist fur Garantiezusagen von Gerateherstellern nicht
einstandspflichtig.

d. Wird die Installation eines Produktes nicht durch TMH
oder durch eine von TMH autorisierte dritte Person
durchgefuhrt, haftet TMH nicht fir eine fehlerhafte
Installation, einen Mangel oder Schaden, der auf die
fehlerhafte Installation und
Nichtbeachtung der
zuriickzufiihren ist.

insbesondere auf die

glltigen Installationsvorschriften

e. Der Geschaftskunde hat Mangel — so detailliert wie
moglich — zu beschreiben und gegentber TMH schriftlich
mitzuteilen.

11. Verjahrung von Mangelanspriichen

a. Ist der Kunde Unternehmer, so verjdhren
Mangelanspriiche bei Herstellung und Lieferung neuer

Sachen in einem Jahr. Verdussert der Geschaftskunde die von

>



TMH gelieferte Sache im Rahmen seines gewdhnlichen
Geschaftsbetriebs
Gewabhrleistungsanspriiche gemadss Art. 197 ff. OR -

weiter, so bleiben seine

abweichend von den in Satz 1 genannten Fristen —unberihrt.

b. Ist der Kunde Verbraucher, so verjahren Mangelanspriiche
bei Herstellung und Lieferung neuer Sachen in zwei Jahren
und bei Lieferung gebrauchter Sachen in einem Jahr.

12. Referenznennung

Der Geschaftskunde erklart sich mit der Nennung als
Referenz von The Mobility House AG nach erfolgter
Bestellung einverstanden. The Mobility House AG ist zudem
berechtigt, das Logo des Geschéaftskunden auf der eigenen
Webseite und in Marketingunterlagen zu verwenden. Die
Vereinbarung umfasst auch die Referenznennung durch
verbundene Unternehmen der The Mobility House AG.
Dieser Vereinbarung kann jederzeit ohne Angabe von
Griinden widersprochen werden.

13. Verrechnung
Der Kunde kann nur im Rahmen von Art. 120 ff. OR die
Verrechnung erklaren.

14. Vertragsiibernahme

TMH ist berechtigt, diesen Vertrag mit allen Rechten und
Pflichten auf ein Unternehmen seiner Wabhl zu Ubertragen.
Bei der Ubertragung dieses Vertrages auf ein anderes
Unternehmen steht dem Nutzer ein Sonderkiindigungsrecht
zu, das innerhalb von einer Woche nach schriftlicher
Mitteilung gegenliber TMH geltend gemacht werden muss.

15. Service und Support

Kundenanfragen (z.B. Fragen zur Bedienung, Meldung
technischer Stérungen etc.) sind per E-Mail und/oder
telefonisch von Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr
moglich. Anfragen werden in der Regel innerhalb von zwei
Arbeitstagen beantwortet. Ein Anspruch des Kunden auf eine
Antwort innerhalb von 2 Tagen besteht jedoch nicht. Von
Ziffer Il 14. abweichende Regelungen sind zwischen TMH und
dem Nutzer gesondert schriftlich zu vereinbaren.

16. Hohere Gewalt

Leistungshindernisse, die durch hohere Gewalt oder dhnliche
unvorhergesehene Ereignisse verursacht werden, welche
keine der Parteien zu vertreten hat, berechtigen jede
Vertragspartei, die von ihr geschuldete Leistung aus diesem
Vertrag fur die Dauer der Behinderung so lange
hinauszuschieben, wie die Unmoglichkeit der Erfullung
aufgrund dieser Situation andauert, vorausgesetzt, dass
einer Vertragspartei innerhalb von zwei Wochen nach
Eintreten der hoheren Gewalt hierliber Mitteilung der
anderen Vertragspartei zugeht. Dies gilt nicht fiir nach dem
jeweiligen Vertragsverhaltnis geschuldete Zahlungen.
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17. Datenschutz/Geheimhaltung
TMH verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmung des
Datenschutzgesetzes einzuhalten. Weitere Informationen

hierzu sind unter
https://www.mobilityhouse.com/ch de/datenschutz zZu
finden.

Die Vertragsparteien werden zudem die ihnen im Rahmen
der Geschéaftsbeziehung bekannt gewordenen Betriebs- und
Geschéaftsgeheimnisse der anderen Vertragspartei wahrend
und auch nach Beendigung der Geschéaftsbeziehung
vertraulich behandeln, es sei denn, dass die eine Partei die
andere Partei schriftlich von dieser Schweigepflicht
entbindet.

TMH ist verpflichtet und wird durch entsprechende
vertragliche Regelungen seine Mitarbeiter dazu verpflichten,
alle ihm vom Auftraggeber Ubergebenen Unterlagen,
ausgetauschten Informationen und erworbenen Kenntnisse,
die diesen Vertrag und seine Durchflihrung betreffen,
geheim zu halten, selbst wenn sie nicht ausdricklich als
geheim oder vertraulich bezeichnet worden sind. Die
Geheimhaltungspflicht von TMH und seiner Mitarbeiter gilt
auch nach Vertragsbeendigung fort. Dies gilt nicht fur die
Offenlegung gegeniber einem Gericht oder einer Behorde,
soweit diese  Offenlegung  aufgrund  gesetzlicher
Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder
einer Behorde erfolgt. Dies gilt ferner nicht fiir diejenigen
Unterlagen, Informationen und erworbenen Kenntnisse, fir
die und soweit der Kunde schriftlich in die Veroffentlichung

eingewilligt hat.

Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche
Informationen,

(a) die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags
nachweislich bereits bekannt waren oder danach von dritter
Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine
Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder

behordliche Anordnungen verletzt werden; oder

(b) die bei Abschluss des Vertrags offentlich bekannt sind
oder danach 6ffentlich bekannt gemacht werden, soweit dies
nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht.

11l. TMH Services
1. ChargePilot — das Lade- und Energiemanagement

a. Leistungsumfang

TMH bietet dem Kunden gemass gesonderter Vereinbarung
auch die Leistung ChargePilot - das Lade- und
Energiemanagement von TMH an. Dabei handelt es sich um

>
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den Verkauf einer Leistung, bestehend aus einer Hard- und
einer Software.

b. Vertragsschluss, Laufzeit, Zahlungsverzug, Preisanpassung,
Kindigung

(1) Der Vertrag fur die unter Ziffer Ill. 1. der angebotenen
Leistungen kann als Abonnement fir die Dauer von 24
Monaten oder mit einer einmaligen Zahlungsleistung flr die
Dauer von 60 Monaten geschlossen werden. Er beginnt mit
dem Zeitpunkt, an dem der Kunde die Dienstleistung/en
erstmalig nutzt, jedoch spatestens 3 Monate nach
Warenlieferung, es sei denn, dass dies anderweitig schriftlich
zwischen TMH und dem Nutzer vereinbart worden ist. Nach
der Dauer von 24 Monaten verlangert sich der Vertrag des
Abonnements automatisch um weitere 12 Monate, sofern
dieser nicht durch eine der beiden Parteien vorher gekiindigt
worden ist (vgl. Ill. 1. b. (3)). Wurde die einmalige
Zahlungsleistung vereinbart, endet der Vertrag automatisch
mit Ablauf der 60 Monate.

(2) Sollte sich 3 Monate nach Warenlieferung aufgrund von
Verletzung der Mitwirkungspflichten des Kunden oder
sonstiger vom Kunden zu vertretender Griinde der
Vertragsbeginn weiter beginnt die

Vertragslaufzeit unabhangig von der durch TMH noch nicht

verzégern,

erbringbaren Leistungen. Mit Beginn der Vertragslaufzeit
fallen die unter Ill. 1. c.) genannten Kosten in voller Héhe an.

(3) Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist TMH
berechtigt, die vereinbarten Leistungen auszusetzen.

(4) TMH ist im Falle der Verlangerung des Vertrages
berechtigt, die jeweilige Preisliste an sich verdndernde
Marktbedingungen, bei erheblichen Veranderungen in den
Beschaffungskosten, Anderungen der Umsatzsteuer oder der
Beschaffungspreise, anzupassen. Bei Preiserh6hungen, die
den regelmassigen Anstieg der Lebenskosten wesentlich
ibersteigen, steht dem Kunden ein Kiindigungsrecht zu. Dies
wird ihm von TMH in diesen Féllen in Textform mitgeteilt.

(5) Beide Parteien kénnen das Vertragsverhaltnis nach Ende
der erstmaligen Vertragslaufzeit schriftlich durch E-Mail
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
zum nachsten Quartalsende kiindigen. Massgeblich ist der
Eingang der schriftlichen Kindigung bei TMH. Dieselben
Bedingungen gelten fir einzelne, als solche ausgewiesene,
Module und Pakete von ChargePilot.

Die Kiindigung erfolgt schriftlich durch E-Mail an die E-Mail-
Adresse support@mobilityhouse.com unter Angabe des
Kundennamens und der Kundenadresse, Postleitzahl, Wohn-

oder Niederlassungsort und dem gewtinschten Datum der
Beendigung. Davon unberihrt bleibt das beidseitige Recht
zur fristlosen Kiindigung.
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(6) Sowohl TMH, als auch dem Nutzer steht das Recht zu, das
Vertragsverhaltnis ausserordentlich aus wichtigem Grund zu
kiindigen. Fir TMH liegt ein wichtiger Grund zur Kiindigung
des Vertrags insbesondere dann vor, wenn sich der Kunde fur
mehr als 14 Werktage im Zahlungsverzug befindet oder ein
Einzug der Forderungen gegeniiber dem Kunden nicht
moglich ist und TMH dem Kunden erfolglos eine Frist zur
Abhilfe von 8 Werktagen gesetzt hat. Ein wichtiger Grund
liegt auch dann vor, wenn TMH nicht in der Lage ist, die
Dienstleistung weiter zu erbringen. TMH bleibt es
vorbehalten im Falle der durch den Kunden schuldhaft
verursachten  Grinde fir den  Ausspruch einer
ausserordentlichen Kiindigung, den Schaden ersetzt zu
verlangen, der TMH dadurch entstanden ist, dass das
Vertragsverhaltnis vorzeitig beendet worden ist und nicht bis
zum nachstmoglichen Kiindigungszeitpunkt ordnungsgemadss
durchgefiihrt werden kann.

c. Kosten

Fur die unter Ziffer Ill 1 angebotene Leistung hat der Kunde
an TMH Zahlungen gemadss gesonderter Vereinbarung zu
erbringen.

d. Modul: Abrechnung
(1) Leistungsumfang und Preise

TMH bietet in Kombination mit dem ChargePilot einen
Abrechnungsservice an. Detaillierte Beschreibungen der
gesonderten Dienstleistungen sind auf
www.mobilityhouse.com zu finden. Die Dienstleistung
beschrankt sich auf die Erfassung des Stromverbrauchs bei
bestimmten Ladevorgdngen, die Erfassung der dafir
entstandenen Stromkosten sowie der Vornahme von

Abrechnungen.

(aa) Das Modul Abrechnung erméglicht es Unternehmen,
Nutzer, wie z.B. Mitarbeiter, Nutzer von Firmenfahrzeugen
oder  Gasten, deren  Elektroauto  kostenpflichtig
beziehungsweise kostenlos an einer Ladestation am
Unternehmensstandort laden zu lassen. Zur ldentifikation
kostenloser oder kostenpflichtiger Nutzer an den
Ladestationen werden RFID-Karten verwendet. TMH
ibernimmt keine Uberpriifung, ob es sich bei dem geladenen
Fahrzeug tatsdchlich um den Nutzer handelt. TMH
Ubernimmt namens des Unternehmens die Verrechnung der
Stromkosten zwischen dem Unternehmen und den
kostenpflichtigen Nutzern, die diese beim Laden ihrer
Elektrofahrzeuge verursachen. TMH (ibernimmt keine
Haftung fiir die Richtigkeit der angegebenen Daten. Fir die
Bereitstellung des Services erhebt TMH gemass gesonderter
Vereinbarung eine Servicegeblihr vom Unternehmen. Die
entstandenen Stromkosten werden den kostenpflichtigen
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Nutzern namens des Unternehmens in Rechnung gestellt und
dem Unternehmen entsprechend erstattet, nachdem TMH
den jeweils ausgewiesenen Betrag vom kostenpflichtigen
Nutzer erhalten hat. TMH st nicht zur Vorleistung
verpflichtet und  Ubernimmt keine Haftung fir
Verzogerungen von Zahlungen, wenn der kostenpflichtige
Nutzer nicht, nicht vollstandig oder verspatet zahlt. Das
Unternehmen erhilt ausserdem eine Ubersicht aller

Ladevorgange.

(bb) Die Servicegeblhr wird dem Unternehmen gemeinsam
mit den Abrechnungen von ChargePilot in Rechnung gestellt.
Die entstandenen Stromkosten durch kostenpflichtige
Nutzer werden dem Unternehmen vierteljahrlich nach Erhalt
der jeweiligen Rechnungsbetrage durch TMH auf das vom
Unternehmen angegebene Bankkonto erstattet.

(cc) Die je
Stromkosten werden diesem vierteljdhrlich namens des

kostenpflichtigem Nutzer angefallenen

Unternehmens in Rechnung gestellt.

(dd) Im Falle von einem Ausfall der Datenverbindung,
falschen Messwerten oder Softwarestérungen einigen sich
TMH und das Unternehmen darauf, dass Ladevorgange, die
langer als 5 Minuten dauern, mit maximal 6 CHF vergiitet
werden, sofern TMH den Ausfall zu verantworten hat. Dem
Nutzer wird in diesem Fall keine Rechnung gestellt.

(2) Pflichten des Unternehmens

(aa) Das Unternehmen ist verpflichtet, mit dem ChargePilot-
Vertrag den ausgefillten Anhang ,Informationen zum Modul
Abrechnung” an TMH zu senden.

(bb) Das Unternehmen schliesst mit jedem der Nutzer einen
Vertrag gemass Vorlage von TMH. In diesem Vertrag werden,
Rechnungsanschrift, Abrechnungskonditionen, RFID
Verwaltung, Datenschutz, etc. geklart. Das Unternehmen
sendet eine Kopie des Vertrags mit der
Aktivierungsinformation des Nutzers an TMH. TMH stellt die
Anlage neuer

Nutzer gemdss Vertragsvereinbarung

monatlich in Rechnung.

(cc) Das Unternehmen verpflichtet sich, TMH sowie den
Nutzern vor der Abrechnung bzw. den Ladevorgangen den
(CHF/kWh)
schriftlich mitzuteilen. Anderungen des Tarifs treten mit
Beginn des ndachsten Monats in Kraft, falls diese schriftlich 3

Ladetarif basierend auf Kilowattstunden

Werktage vor Beginn des Monats TMH vorliegen. Das
Unternehmen ist verpflichtet, alle Nutzer vor in Kraft treten
des neuen Tarifs schriftlich zu informieren.

(cc) Das Unternehmen wird darauf hingewiesen, dass die
Abrechnung von Ladevorgangen nur an geeichten
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Ladestationen erfolgen darf. Die angebotene Losung kann
nur in Kombination mit Ladestationen mit einem Speicher-
und Anzeige-Modul genutzt werden.

(3) Vertragsstrafe
Die Identifikation des Nutzers an der Ladestation sowie die in

Anspruch genommenen Leistungen erfolgen Gber eine RFID-
Karte bzw. einen RFID-Chip. Diese dienen ausschliesslich zur
Identifikation des Nutzers an einer Ladestation, an der die
entsprechende RFID-Nummer hinterlegt ist. TMH ibernimmt
lediglich die Uberpriifung der Identifikation des Nutzers.

(aa) Bei Verlust oder Diebstahl der RFID-Karte ist dies
unverziglich TMH mitzuteilen. TMH kann nach Erhalt der
Verlust- oder Diebstahlmeldung unter Angabe der Karten-
Identifikationsnummer die RFID-Karte sperren. Alle
Geschéfte, die mit der RFID-Karte getatigt wurden, bevor
diese Karte vom Nutzer als verloren oder gestohlen gemeldet
und von TMH gesperrt wurde, gehen zu Lasten des Nutzers.

(bb) Der Nutzer erhalt bei Verlust oder Diebstahl der RFID-
Karte gegen eine zusatzliche Aufwandsgebiihr eine neue
RFID-Karte von TMH ausgestellt.
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2. TMH Abrechnungsservice

a. Leistungsumfang und Preise

TMH bietet einen Abrechnungsservice ,,@home*“ (vgl. dazu
Ill. 2.a (1)) und Abrechnungsservice ,@work” (vgl. dazu IIl.
2.a (2)) an, die in Verbindung mit von TMH angebotenen
smarten Ladestationen oder Stromzédhlern genutzt werden
kénnen. Detaillierte Beschreibungen der gesonderten
Dienstleistungen und die geltenden gesonderten Preise (z.B.
Einrichtungsgebiihren, Servicegeblhren, Gebihren fir
Anlage und Verwaltung zusatzlicher Ladestationen und
Nutzer) sind auf www.mobilityhouse.com zu finden. Die

Dienstleistung von TMH im Zusammenhang mit dem
Dienstleistungsprodukt TMH Abrechnungsservice beschrankt
sich auf die Erfassung des Stromverbrauchs bei bestimmten
Ladevorgdngen, die Erfassung der daflir entstandenen
Stromkosten sowie der Vornahme von Abrechnungen.

(1) Der Abrechnungsservice ,@home” ermoglicht es Nutzern
von Firmenfahrzeugen (Nutzer), sich privat bezahlten und in
geschaftlich genutzten Elektrofahrzeugen geladenen Strom
vom Unternehmen erstatten zu lassen. Die Identifikation des
Nutzers an der Ladestation kann Uber eine RFID-Karte (vgl.
dazu Ill. 3.c) erfolgen. TMH {ibernimmt keine Uberpriifung,
ob es sich bei dem geladenen Fahrzeug tatsachlich um ein
Firmenfahrzeug handelt. TMH Ubernimmt lediglich die
Uberpriifung der Identifikation des Nutzers, welcher einen
eigenen Anspruch gegeniber dem Unternehmen geltend
macht. TMH {bernimmt weiterhin fir den Nutzer die
Berechnung der Stromkosten sowie die Abrechnung der
Stromkosten zwischen ihm und dem Unternehmen. TMH
Ubernimmt keine Haftung fir die Richtigkeit der
angegebenen Bereitstellung  des
Abrechnungsservices erhebt TMH eine Servicegebiihr vom

Daten. Fur die

Unternehmen gemass gesonderter Vereinbarung.

aa. Die Servicegeblihr von TMH sowie die dem Nutzer
entstandenen Kosten fiir das Laden zu Hause werden dem
Unternehmen monatlich durch TMH in Rechnung gestellt.

bb. Die angefallenen Ladekosten werden dem Nutzer
monatlich durch TMH auf das angegebene Bankkonto des
Nutzers erstattet, nachdem TMH den Betrag vom
Unternehmen erhalten hat. TMH ist nicht zur Vorleistung
verpflichtet. Der Nutzer erhilt ausserdem eine Ubersicht
aller Ladevorginge. TMH Ubernimmt keine Haftung fir
Verzogerungen von Zahlungen, wenn das Unternehmen
nicht, nicht vollstandig oder verspatet zahlt.

cc. Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass nur vom
Unternehmen  freigegebene  Fahrzeuge lber den
@home
gegebenenfalls schriftlich nachzuweisen. TMH Ubernimmt

Abrechnungsservice geladen werden und
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keine Haftung Uber die Richtigkeit der vom Nutzer
angegebenen Daten bezliglich der geladenen Fahrzeuge.
Eine Prifpflicht fir TMH besteht nicht.

(2) Der Abrechnungsservice ,@work” ermoglicht es
Unternehmen, kostenpflichtig beziehungsweise kostenlos
fur Nutzer — z.B. Mitarbeiter, Nutzer von Firmenfahrzeugen
oder Gaste — deren Elektroauto an einer Ladestation am
Unternehmensstandort laden zu lassen. Zur Identifikation
kostenloser oder kostenpflichtiger Nutzer an den
Ladestationen konnen RFID-Karten (vgl. Ill. 3.c) verwendet
werden. TMH Ubernimmt namens des Unternehmens die
Verrechnung der Stromkosten zwischen dem Unternehmen
und den kostenpflichtigen Nutzern, die diese beim Laden
ihrer Elektrofahrzeuge verursachen. Fir die Bereitstellung
des Service erhebt TMH gemadss gesonderter Vereinbarung
eine Servicegeblihr vom Unternehmen. Die entstandenen
Stromkosten werden den kostenpflichtigen Nutzern namens
des Unternehmens in Rechnung gestellt und dem
Unternehmen entsprechend erstattet, nachdem TMH den
jeweils ausgewiesenen Betrag vom kostenpflichtigen Nutzer
erhalten hat. TMH ist nicht zur Vorleistung verpflichtet und
Ubernimmt keine Haftung fiir Verzégerungen von Zahlungen,
wenn der kostenpflichtige Nutzer nicht, nicht vollstandig
oder verspatet zahlt. Das Unternehmen erhalt ausserdem
eine Ubersicht aller Ladevorgénge.

aa. Die Servicegebiihr wird dem Unternehmen monatlich in
Rechnung gestellt.

Die entstandenen Stromkosten durch kostenpflichtige
Nutzer werden dem Unternehmen monatlich nach Erhalt der
jeweiligen Rechnungsbetrage durch TMH auf das vom
Unternehmen angegebene Bankkonto erstattet.

bb. Die je
Stromkosten werden diesen monatlich namens des

kostenpflichtigen  Nutzer angefallenen

Unternehmens in Rechnung gestellt.

b. Vertragsschluss, Laufzeit, Preisanpassung, Kiindigung des
TMH Abrechnungsservice

(1) Der Vertrag fur das
Abrechnungsservice (vgl. Ill. 2.a.) wird fir die Dauer von 12

Dienstleistungsprodukt

Monaten geschlossen. Er beginnt mit dem Zeitpunkt, an dem
der Kunde die Dienstleistung/en erstmalig nutzt. Nach der
Dauer von 12 Monaten verldngert sich der Vertrag
automatisch um weitere 12 Monate, sofern dieser nicht
durch eine der beiden Parteien vorher gekiindigt worden ist
(vgl. 11 2.b (3)).

(2) TMH ist im Falle der Verlangerung des Vertrages
berechtigt, die jeweilige Preisliste an sich verdndernde
Marktbedingungen, bei erheblichen Verdnderungen in den
Beschaffungskosten, Anderungen der Umsatzsteuer oder der
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Beschaffungspreise, anzupassen. Bei Preiserhhungen, die
den regelmdassigen Anstieg der Lebenskosten wesentlich
Ubersteigen, steht dem Kunden ein Kiindigungsrecht zu. Dies
wird ihm von TMH in diesen Fallen in Textform mitgeteilt.

(3) Beide Parteien kénnen das Vertragsverhaltnis schriftlich
durch E-Mail unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
einem Monat vor Ende der erstmaligen Vertragslaufzeit und
im Falle einer automatisch verldangerten Laufzeit mit einer
Frist von einem Monat zum néachsten Quartalsende
kiindigen. Massgeblich ist der Eingang der schriftlichen
Kiindigung bei TMH.

Die Kiindigung erfolgt schriftlich durch E-Mail an die E-Mail-
Adresse support@mobilityhouse.com unter  Angabe des
Kundennamens und der Kundenadresse, Postleitzahl, Wohn-
oder Niederlassungsort und dem gewtlinschten Datum der
Beendigung. Davon unberiihrt bleibt das beidseitige Recht
zur fristlosen Kiindigung.

(4) Sowohl TMH, als auch dem Nutzer steht das Recht zu, das
Vertragsverhaltnis hinsichtlich des Abrechnungsservices
ausserordentlich aus wichtigem Grund zu kiindigen. Fiir TMH
liegt ein wichtiger Grund zur Kindigung des Vertrags
insbesondere dann vor, wenn sich der Kunde fiir mehr als 14
Werktage im Zahlungsverzug befindet oder ein Einzug der
Forderungen gegeniiber dem Kunden nicht moglich ist und
TMH dem Kunden erfolglos eine Frist zur Abhilfe von 8
Werktagen gesetzt hat. Ein wichtiger Grund liegt auch dann
vor, wenn TMH nicht in der Lage ist, die Dienstleistung weiter
zu erbringen. TMH bleibt es vorbehalten im Falle der durch
den Kunden schuldhaft verursachten Griinde fir den
Ausspruch einer ausserordentlichen Kiindigung, den Schaden
ersetzt zu verlangen, der TMH dadurch entstanden ist, dass
das Vertragsverhaltnis vorzeitig beendet worden ist und
nicht bis zum néachstmoglichen Kindigungszeitpunkt
ordnungsgemadss durchgefiihrt werden kann.

(5) Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist TMH
berechtigt, die vereinbarten Leistungen auszusetzen.

c. Abrechnung, Bankeinzug, Vertragsstrafe

(1) Der Kunde erhalt Zugriff auf ein Kundenportal von TMH.
Die Kundendaten sind zu prifen und gegebenenfalls zu
aktualisieren bzw. zu vervollstandigen. Der Nutzer ist
verpflichtet alle Daten wahrheitsgemdss anzugeben. Der
Nutzer ist verpflichtet Anderungen seiner Daten unverziiglich
im  Kundenportal anzupassen oder TMH schriftlich
mitzuteilen.

(2) Die Identifikation des Nutzers an der Ladestation sowie
die in Anspruch genommenen Leistungen entsprechend der
Ziffern Ill. 1 bis lll. 2. erfolgen Uber eine RFID-Karte bzw.
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einen RFID-Chip. Diese dienen ausschliesslich zur
Identifikation des Nutzers an einer Ladestation, an der die
entsprechende RFID-Nummer hinterlegt ist. TMH tGbernimmt

lediglich die Uberpriifung der Identifikation des Nutzers.

aa. Bei Verlust oder Diebstahl der RFID Karte ist dies
unverziiglich TMH mitzuteilen. TMH kann nach Erhalt der
Verlust- oder Diebstahlmeldung unter Angabe der Karten-
RFID-Karte
Geschéfte, die mit der RFID-Karte getatigt wurden, bevor
diese Karte vom Nutzer als verloren oder gestohlen gemeldet

Identifikationsnummer  die sperren. Alle

und von TMH gesperrt wurde, gehen zu Lasten des Nutzers.

bb. Der Nutzer erhdlt bei Verlust oder Diebstahl der RFID-
Karte gegen eine zusatzliche Aufwandsgebiihr eine neue
RFID-Karte von TMH ausgestellt.

cc. Der Nutzer ist lediglich berechtigt, pro RFID-Karte ein
entsprechend zugewiesenes Fahrzeug freizuschalten. Im Fall
der schuldhaften Zuwiderhandlung und der Freischaltung
mehrerer Fahrzeuge/Nutzer mittels der gleichen RFID Karte
ist TMH berechtigt,
Aufwendungen fir die Anschaffung einer weiteren RFID-

zusatzlich zu den ersparten
Karte eine Vertragsstrafe in Hohe eines Zuschlages von 100%
der Anschaffungskosten pro Verstoss gegeniliber dem Nutzer
geltend zu machen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadensersatzanspruches bleibt vorbehalten, wobei die
bisherige  Vertragsstrafe auf den  Schadensersatz
angerechnet wird. Dariiber hinaus ist TMH berechtigt, die
RFID-Karte vorldufig zu sperren.

3. Updates

TMH stellt dem Nutzer/Kunden wahrend der Vertragslaufzeit
bei Bedarf Updates der Software von TMH zur Verflgung.
Diese beinhalten in der Regel Weiterentwicklungen des
Standardproduktes und dienen der vertragsgemassen
Funktionalitat. Hierfir fallen dem Kunden/Nutzer keine
zusédtzlichen Gebuhren an.

4, Upgrades

TMH bietet dem Kunden/Nutzer gegebenenfalls wihrend
der Vertragslaufzeit kostenpflichtige Upgrades der
urspriinglich erworbenen Software an. Diese betreffen in der
Regel weitere Produktmodule und -pakete, die vom
Kunden/Nutzer separat bestellt bzw. erworben werden
kdnnen.

IV. Schlussbestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen
dem schweizerischen Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

2. Als Vertragssprache steht ausschliesslich Deutsch zur
Verfligung.
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3. Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine
juristische Person des Privatrechts oder 6ffentlichen Rechts
oder um ein offentlich-rechtliches Sondervermégen handelt,
ist Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und TMH
Zurich.

4. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen verbindlich.

Stand: Juli 2020
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