Chargeline

Garantiebedingungen
AC-Ladestation

ChargelLine



Chargeline

1. Garantiegeber und Geltungsbereich

Die nachfolgenden Garantiebedingungen gelten fiir
Chargeline Wallboxen, die durch die The Mobility
House GmbH (,TMH®) in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz verkauft wurden. Die Garantie gilt
ausschlieBlich fur das Produkt ,Wallbox“. Zubehorar-
tikel sowie Leistungen Dritter (z. B. Softwaredienste)
sind nicht Bestandteil dieser Garantie.

2. Garantiezeitraum

TMH gewahrt eine Garantie von drei Jahren, begin-
nend mit dem Rechnungsdatum von TMH.

3. Garantieberechtigung

Die Garantie gilt ausschlief3lich gegenliber dem di-
rekten Kaufer der Wallbox bei TMH. Dies kann ein
Endkunde oder ein Fachpartner sein. Ein Anspruch
aus der Garantie besteht nicht fiir nachgelagerte Er-
werber, etwa im Rahmen eines Weiterverkaufs.
MaRgeblich fur den Beginn des Garantiezeitraums ist
stets das Rechnungsdatum von TMH an den jeweili-
gen Kaufer. Eine Verlangerung der Garantie durch
Austausch oder Reparatur erfolgt nicht.

4. Umfang der Garantie

Die Garantie erstreckt sich auf Material- und Her-
stellungsfehler, die bei bestimmungsgemalem
Gebrauch auftreten und die Funktionstiichtigkeit der
Wallbox wesentlich beeintrachtigen. Dazu zahlen
insbesondere kritische Sachmangel, fir die TMH
als Hersteller verantwortlich ist.

5. Ausschliisse

Von der Garantie ausgeschlossen sind Schaden, die
verursacht wurden durch:

o Uberspannung, Blitzschlag oder andere &uRere
elektrische Einwirkungen

e Wasser, Frost oder sonstige Umwelteinfliisse

e Vandalismus, Tierverbiss oder sonstige aufiere
Gewalteinwirkungen

e Veranderungen oder Modifikationen an der Wall-
box

e unsachgemaflen Gebrauch oder fehlerhafte
Handhabung

6. Voraussetzung: Fachgerechte Installation

Die Garantie greift nur bei fachgerechter Installa-
tion der Wallbox durch eine Elektrofachkraft. Ein
entsprechender Nachweis durch Vorlage eines In-
stallationsprotokolls ist im Garantiefall zu erbringen.

7. Vorgehen im Garantiefall

Vor Einleitung eines Garantieprozesses sind durch
den Kunden folgende Punkte zu prifen und nachzu-
weisen:

e Trennung der Wallbox vom Stromnetz
o Detaillierte Fehlerbeschreibung

e Foto- oder Screenshot-Dokumentation

Kaufbeleg oder Rechnung

e Seriennummer der Wallbox

ggf. Logdfiles der Wallbox

8. MaBnahmenergreifung durch TMH

Nach Prifung der Unterlagen entscheidet TMH Uber
die weitere Vorgehensweise (z. B. Austausch, Repa-
ratur). Ein Anspruch auf eine bestimmte Malinahme
besteht nicht. TMH behalt sich vor, defekte Gerate
durch gleichwertige, ggf. iberarbeitete Gerate zu er-
setzen.

9. Pauschale Entschadigung bei Riickgabe

Im Falle eines vom Garantiegeber veranlassten Aus-
tauschs wird nach Ricksendung der defekten
Wallbox eine pauschale Aufwandsentschadigung
in Hohe von 150 € ausgezahlt. Dies gilt ausschlie3-
lich fir Rickgaben im Rahmen eines anerkannten
Garantiefalls.

10. Kosten bei ungerechtfertigtem Austausch

Ergibt die Prifung des eingesandten Gerats, dass
kein Anspruch im Rahmen der Garantie besteht,
behalt sich TMH das Recht vor, dem Kunden eine
Bearbeitungspauschale in Hohe von 650 Euro in
Rechnung zu stellen. Auf diese Mdglichkeit wird der
Kunde ausdricklich hingewiesen.

11. Verhiltnis zur gesetzlichen Gewahrleistung

Diese Garantie stellt eine freiwillige Zusatzleistung
von TMH dar. Gesetzliche Gewahrleistungsan-
spriiche des Kunden gegeniber dem Verkaufer
bleiben durch diese Garantie unberiihrt.
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Rechtlicher Hinweis

Diese Garantiebedingungen dienen der Information tber den freiwilligen Garantieumfang fiir chargeline Wallboxen und stellen keinen Bestandteil gesetz-
licher Gewihrleistungsrechte dar. Anderungen des Inhalts sind vorbehalten; TMH behélt sich vor, die Garantiebedingungen jederzeit anzupassen.
Trotz sorgfaltiger Erstellung kann keine Gewabhr fiir die vollstandige Richtigkeit und Fehlerfreiheit der in diesem Dokument enthaltenen Angaben tibernommen
werden. Verbindlich sind ausschlieBlich die jeweils giiltigen Allgemeinen Geschiftsbedingungen sowie die mit dem Kunden getroffenen vertrag-
lichen Regelungen. Alle genannten Produktnamen, Marken und Logos sind Eigentum der jeweiligen Rechteinhaber. Ihre Nennung erfolgt ausschlieBlich
zu |dentifikationszwecken und begriindet keine Zugehorigkeit oder Empfehlung, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben.

Fir individuelle Fragen zur Garantie oder zu Produkten wenden Sie sich bitte direkt an The Mobility House GmbH.




